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" ler janvier 2015 : moins de 50 000 ERP existants

= mis en accessibilité dans le cadre de la loi du 11 février 2005

" ler mai 2018: plus d’1 000 000 d’ ERP dans le dlSpOSltlf

= Accessibles* :350 000 o
= Prorogation : 69500 e
= AdAP : 588 500 - S——

0
. MSIS uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

= Les gestionnaires des ERP de 5éme catégorie sont trés insuffisamment entrés dans la

démarche.
*= L'enjeu a ce jour est de les recenser et de les accompagner dans la démarche
= |l faut leur apporter une information ciblée et personnalisée
= |l faut les aider a faire leur Ad’AP
= |l faut valoriser I'accessibilité et la rendre visible

*: parce que construits ou ayant réalisé des travaux de conformité apres 2007
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" L’enjeu
= Accompagner 800 000 ERP de 5¢me catégorie encore a mobiliser

= commercants, professions libérales, petits hétels

" L’objectif
= sur une periode d’'1an,

= doubler les résultats obtenus au cours des deux dernieres années en matiere de
nombre dERP entrés dans la démarche

= et, surtout, doubler le nombre d’ERP rendus accessibles d’ici fin 2019

" Le dispositif
= Jeunes volontaires du service civique

" recrutés, formés et accompagnés par le ministére
= mis a la disposition des communes
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* recensement des ERP visités a 'aide d'une tablette numeérique
* recensement des cheminements d’accés a ces ERP a I'aide d'une tablette numérique
* clarification des relations entre propriétaire et locataire d'un ERP

* si 'ERP a déja été amélioré autant qu'il €tait possible (ERP accessible ou bénéficiant d'une ou
plusieurs dérogations préfectorales) : TVB

* si 'ERP est sous AD’AP : TVPB

* sinon

— présente et fait connaitre le dispositif des Ad’AP, le site internet ministériel

— signale les possibilités de dérogation,

— rappelle I'existence de sanctions administratives et pénales en cas de non-dépé6t

— remet au responsable de la documentation papier (dont la nouvelle version d’Ad’AP simplifi€)

— fait une démonstration de I'auto-diagnostic et du recueil des améliorations simples et utiles a 'aide
d’'une tablette numérique

— lui montre la facilité d’'usage de la demande d’Ad’AP simplifié

— oriente le gestionnaire de 'ERP vers la DDT(M) pour toute approbation du dossier d’Ad’AP et pour toute
question complexe

* pour chacun de ces trois cas
— l'ambassadeur évoque le sujet de I'accueil des chiens guides ou d’assistance
— informe sur la nouvelle obligation de registre d’accessibilité
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" Ceux qui concentrent le maximum d’ERP de proximité

= territoires les plus peuplés

" Répartition des 1 300 000 ERP de proximité référencés par

ERP de proximité
Communes de plus de nombre soiten %
128 |50 000 habitants 408 000 31%
268 |30 000 habitants 527 000 40%
458 |20 000 habitants 623 000 47%
970| 10 000 habitants 780 000 59%

Répartition des besoins en Ambassadeurs

Légende

)
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" Projet de décret en cours qui prévoit notamment :

La possibilité de modifier un Ad’AP approuvé en cours de mise en ceuvre par
I'entrée d'un ou plusieurs ERP, par I'évolution de la stratégie et la programmation
en cas de difficultés technique ou financiere

La simplification de I'envoi des attestations d’achévement des travaux

La modification du caractére pérenne des dérogations

Avis favorables du CNCPH et du CNEN.

En attente du passage devant le Conseil d’Etat.

— Estimation de publication : dernier trimestre 2018
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Registre public d’accessibilite

Obligation réglementaire
depuis le 30 septembre 2017
pour tous les ERP

Guide méthodologique et
support FALC a disposition
sur le site DMA

Attention aux pratiques
abusives :
— elaboration gratuite possible

— aucun « enregistrement »
prévu par la loi !

——
i,

e

e
e | Accessibilité I@EI

!,J . de I'établissement
7 Blenvenue

d -~ Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

O oui O non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

d oui O non

- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
l;‘ ~l| de handicap
- Le personnel est sensibilise. a
C’est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d'adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le persannel est formé. 0
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera forme. a

'-}\ Matériel adapté
s ateriel acgapte

- Le matériel est entretenu et réparé O oul Qnon

- Le personnel connait le matériel O oul Onon

=[] contact:

E; Consultation du registre public d’accessibilité :
ﬂ 2 & l'accuell %2; 3 sur le site internet

N® SIRET :

Adresse:

Contribnaurs -Fodération ARASH, DMA, Unagel

Wvactours - ESAT Lvabots-Parret -Fodiralion ARAJH, ESAT Perraatls - Adape 6 ‘Septemira 2017

Certaines prestations

ne sont pas [
e
accessibles Z

,I
"

v

/’.é‘/

-

Ce service sera accessible 18 @

Ce service ne sera pas accessible(voir l'autorisation)

Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
Qdoui dnon

,I
]

v

&

~

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Qoui Qnon

,I
"

v

/’.é‘/

-

Ce service sera accessible le:

Ce service ne sera pas acc:essible(voir I'autorisation)

Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
Qoui dnon

Camtribubaurs : Féciération AP B, DMA, Unapel

Saiactaurs | ESAT Lavailoe Parrck - Féciration ADA B, ESAT Plerralatts - Adzpel 26 Saptemitrs 2017
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* Obligation de formation a I’'accueil des personnes
handicapées pour les ERP accueillant plus de 200 personnes.

* Rédaction d’un guide

A destination des organismes de formation :
* il définit des attendus minimaux de contenus
* il précise les objectifs généraux et pédagogiques a atteindre

A destination des ERP :

* il outille les entités soumises a I'obligation de formation pour les aider a choisir I'offre qui
leur convient le mieux

* Toutes les formations qui ne respecteront pas les attendus et
les objectifs seront considérées comme du niveau de la
sensibilisation.
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Ex demarches-simplifiees.fr

Vous devez vous connecter ou vous inscrire pour continuer.

Accessibilite

Email

Renseigner son emaill

Mot de passe
e t Attestation d'accessibilité d'un
établissement recevant du

pub"c Mot de passe oublié ?

[0 Se souvenir de moi

’ ’ . . . Forumlaire d'attestation d'accessibilité & destination des
établissements recevant du public (ERP) conformes & la .
Se connecter
réglementation accessibilité (article R.111-19-33 du code de la
construction et de I'habitation)
Tout ERP accessible doit se signaler a I'administration et envoyer N
une attestation d'accessibilité. Celle-ci peut étre réalisée par le o

gestionnaire ou le propriétaire pour un ERP de 5e catégorie.

Si, et uniquement si, vous ne disposez pas d'un SIRET, veuillez @ stidentifier avec
cliquer sur le lien ci-dessous pour renseigner votre identité =. ) FranceConnect
https:Jww. -simplifiees fricommer ion-

d-accessibilite-erp-sans-siret Quest-ce que FranceConnect ?

=
Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE MINISTERE
DE LA TRANSITION DE LA COHESION
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Demarches-simplifiees.fr

La plateforme nationale pour les
téléprocédures
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= Chaque propriétaire ou gestionnaire doit déclarer sa situation :
= auprés des services de I'Etat (Préfet - DDT(M))

= a la mairie du lieu d'implantation de son ERP

— Soit en attestant de sa conformité si tel est le cas

— Soit en déposant une demande d’approbation d’agenda
d’accessibilité (Ad’AP)
Dans ce cas, une attestation d’achévement d’Ad’AP viendra
clore la procédure de mise en accessibilite
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L’accés se fait en un clic (site des services de I'Etat dans le département — nom du
département.gouv.fr — sur le site du ministére de la transition €cologique et solidaire,
relais possible par les chambres consulaires, les collectivités...)

L’'usager

crée un compte a moins qu’il n’en dispose déja (demarches-simplifiees.fr ou France
Connect)

renseigne son numéro de SIRET

fournit les quelques renseignements complémentaires demandés (nom de
I'établissement, adresse,...)

peut apporter quelques commentaires a 'attention du service instructeur
joint d’éventuels justificatifs (arrété de dérogation, photographies...)

envoie son attestation en un clic

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE / MINISTERE DE LA COHESION DES TERRITOIRES
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= Simplicité de déclaration

= Sécurisation de I'envoi

= Echanges possibles avec les services
= Possibilité de joindre des justificatifs
= Fluidité et rapidité de traitement

= Accusé de réception qui sécurise le déclarant et I'informe de 'avancement
de son dossier

= Délivrance d’une attestation d’enregistrement de I'attestation pouvant
alimenter le reqistre public d’accessibilité

. Méme sS'il reste toujours possible d'utiliser I'envoi papier
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= ERP accessible au 1er janvier 2015

= Attestation d'accessibilité d'un ERP disposant d’un numéro SIRET

=  Attestation d'accessibilité d'un ERP sans numéro SIRET

" ERP sous Ad’AP

= Attestation d'achévement des travaux et/ou actions de mise en
accessibilité prévus dans un Ad'AP approuvé d'un ERP avec SIRET

= Attestation d'achévement des travaux et/ou actions de mise en
accessibilité prévus dans un Ad'AP approuvé d'un ERP sans SIRET
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Projet c-conforme

L’appli de recensement des ERP
déclarés conformes
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Proposition d’un outil partagé par tous

Principe de l'outil :

= |nformation centralisée et simple d’acces

Traduction :

= Plateforme en ligne permettant d’accéder a I'ensemble des données,
centralisée par la DDT(M) (un seul « lien » partagé par tous)

= Recherche par nom d’ERP et/ou adresse et réponse de l'outil sur la
conformité (interrogation de la base de données)

= Accessible sur internet et sur smartphone (format adapté)
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Avec la télédéclaration et C’'conforme !

Accusé de réception E l
Accusé d’enregistrement T .

Traitement des attestations
7
télédéclaration ;’} ‘ ‘ ‘
< é‘s

de conformité a la loi sur
v

Gestionnaire
dERP

’accessibilité

A

Accuseé de
réception

= = Application Web
Formulaire ou mobile
apier

Validation,
Et importation

Agent DDT

C’conforme

Saisie



Présentation de lI'outil

L'établissement Hotel de la Métropole sera conforme d'ici Janvier 2025

c-conforme

B-rling Bonnel Servient __ ég‘a" = Auditorium : Parc LPA - Q | = crn: AN
i Plan Satellite |e Dunoir o \\F_@ Orchestre National GaraPaiDIa 5
b = \ & =
; @ Maison Du @ Gare de Lyon Part- DIEUE J‘ﬂ @ Hotd
e Servient ) Projet Part-Dieu = Cam
Dieu.~*1 Hotel Novotel
| Rue de la Part . : Parc Jeanne
b Rue de la Part-Dieu @ Lyon la Part Dieu iR
Place Guichard - py)
5. = P
. Bourse du Travail L0 © Bourse du Travail Lyon 2 o
El _ lla F.E )
! N GROUPE SCOLAIRE LEON JOUHAUX Elémentaire X | gue Antoin
27 1]
& = 32 R LEON JOUHAUX, 69003 LYOMN 03
@ .
m 2 | La Poste @
oAIhance Francaise ;." o sera conforme dici Janvier 2025 gﬁ @
de Lyon - | oCaf - Cais \
Grande Boucherie MasterTacos Lyonygy Y - } .J' ?:g - B W d'Allocations Familiales
de la Place Du Pont , 4 N :;-5 ?é s e LEBL0CO
| ) e
» \ Rue des Rancy la Rés@*ce  — ® Hotel Premiére Classe b
P o 2 ®’ | yon Gare Part Dieu
. Piscne Gartla O :
@‘;-O ) = % X
aldislyan L e : \
rlGa@g R g = Données cartographiques ©2018 Google Conditions dutilisation _Signaler une erreur cartographigue
Mentions légales

Pour consulter les Précautions d'usage, cliquez

ici
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Avancement de ’accessibilité
des transports
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Partie 1 : Bilan SD’AP

= Bilan quantitatif des SD’AP

= Sur le périmétre des anciennes régions : 100 % des réseaux de
transports régionaux sont couverts ou le seront par un SD’AP

Volet Ferroviaire Volet Routier

Prorogation en cours
4.5%

Prorogation en cours
18,2%

SD'AP déposé

95,5%

SD'AP déposé
81.8%

Bilan au 01/01/2018 (Source : Cerema)

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOI,Z%)AIRE / MINISTERE DE LA COHESION DES TERRITOIRES



Partie 1 : Bilan SD’AP

= Bilan quantitatif des SD’AP

= Sur les périmeétres départementaux : 73 % des réseaux de transports
routiers non urbains sont couverts ou le seront par un SD’AP

MR (non renseigné)
4,3%

Prorogation en
14,71%

Proportion des arréts prioritaires

50000

40000

- . 30000
SD°AP non dépose

13,0%

20000

Mombre d'arréts

SO'AP déposé
68,5%

10000

m  Arréts non prioritaires
Bilan au 01/01/2018 (Source : Cerema) ®  Arréts prioritaires
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Partie 1 : Bilan SD’AP

= Bilan quantitatif des SD’AP

= Sur les ressorts territoriaux des AOM : 63 % des réseaux de transports
urbains et non urbains sont couverts ou le seront par un SD’AP

(a noter : aucune information pour 18 % des réseaux)

Proportion d'arréts prioritaires

MNon renseignég 80000

18,0%

60000
Prorogation en cours
4,7%

40000

Nombre d'arréts

SD'AP dépose
58 6% 20000

SD'AP non dépose
18,6%

®m  Arréts non prioritaires
“ Arréts prioritaires

Bilan au 01/01/2018 (Source : Cerema)
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Partie 1 : Bilan SD’AP

= Bilan qualitatif des SD’AP : quels enseighements tirés de la mise en

ceuvre ?

o Les points positifs

v La concertation avec les
usagers

v L'aménagement des arréts
v La formation des personnels

v L'information aux voyageurs

\ v La sensiblisation du grand

\

%

o Les difficultés rencontrées

v L'agrandissement du ressort
territorial

v La restructuration des réseaux
v La coordination des acteurs

v Lidentification des
impossibilités techniques avérées

\(ITA)

\

%
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SDNA-Ad’AP - Point a fin 2017

ACCESSIBILITE 2025 : mmanﬂ“ g
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SDRA-Ad’AP - Point a fin 2017
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zoom sur le SDA-Ad’AP- lle-de-France

250
44% des gares
inscrites dans .
le SDA-AJd’AP 200 i = S I O
lle de France

sont déja mises
en accessibilité 150

Nombre total
de gares en
IDF : 385

100

91
79
67
SG 1 I
0 . |
2015 2016
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= « Transport - Mobilité » - recherches actions par la DMA et CEREMA

= GT : Normaliser la fagcon de décrire I’accessibilité dans les transports et sur
la voirie (SIG) de fagon a créer des bases de données harmonisées et
interopérables pour I'information voyageurs

= Gt : Garantir et développer le potentiel des balises sonores numériques

= Publication : Aménager ses points d’arrét accessibles a tous — Guide du
Cerema publié fin mai 2018 :

CHRONC

.. Etude : Améliorer la prise en compte des personnes en fauteuil roulant

%~ dans les bus et dans les cars — Etude Cerema

A
= Expérimentation : Mettre en ceuvre des services de substitution adaptés —

Expérimentations du Cerema en partenariat avec des collectivités
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-27 -


https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/points-arret-bus-accessibles-tous-norme-au-confort
https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/points-arret-bus-accessibles-tous-norme-au-confort

Merci
pour votre attention

EJ.

Liberté » E"ga!'iré ¢+ Fraternité
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MINISTERE MINISTERE
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